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FOGLIO INFORMATIVO PRESTITO PERSONALE (PrestoSì STU DENTI)  

Versione 2.0 (data ultimo aggiornamento 06 Dicembre 2010) 
 
 
Informazioni sull’intermediario finanziario. 
 
Denominazione sociale: T&T Finanziaria S.p.A. 
Società con direzione e coordinamento PenTa Holding S.r.l.. Sede legale: 85050 
Balvano  (PZ), Zona Industriale di Baragiano - U.I.C.: 37461 - CCIAA: 1093111 - REA: 
PZ 125345 - Codice Fiscale/Partita IVA: 08425221002 - Capitale Sociale: € 
2.085.200,00 i.v. – Web: www.prestosi.it 
 
 
Caratteristiche e rischi dell'operazione. 
 
Descrizione sintetica della struttura e della funzione economica.  
Con il contratto di prestito personale una somma viene erogata dall’Intermediario al 
cliente, che si impegna a restituirla secondo un piano di ammortamento finanziario a 
tasso fisso ed a rate costanti a scadenze prestabilite dal contratto. Tale finanziamento 
può essere assistito da garanzia.  
Rischi relativi al prestito personale.  
Essendo il prestito a tasso fisso, esiste un generico rischio di tasso di interesse, 
derivante dall’impossibilità di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al ribasso. 
Si possono, inoltre, manifestare rischi legati all’incremento di commissioni e/o spese a 
carico del cliente, non imposte dal creditore, a fronte di variazioni di costi bancari, 
postali, ecc.. 
 
 
Principali condizioni economiche del prestito personale 
 
• Tasso annuo nominale convertibile giornalmente (t.a.n.) – prezzo del prestito 

personale - con riferimento all'anno commerciale (12 mesi di 30 giorni): max 16,70 
%. Tasso annuo effettivo globale (t.a.e.g.)/ISC, calcolato sulla base del calendario 
civile (365 o 366 giorni), ai sensi del D.M. Tesoro 06/05/2000: max 16,88 %. 

• Periodicità di calcolo degli interessi: rate posticipate mensili.  
• Interessi di mora: 1,4 % per mese o frazione di mese con addebito di tutte le spese 

sostenute da T&T Finanziaria S.p.A. per recuperare l’insoluto/protesto. 
• Spese postali per comunicazioni ai clienti: a carico del cliente in base alle tariffe 

vigenti. 
• Conteggio finanziamento residuo per estinzione anticipata: quota capitale residua 

alla data di incasso, commissione dell’1 % sul capitale residuo, interessi ed altri 
oneri maturati, oneri amministrativi di chiusura pari a € 65,00. 

• Eventuali spese per rata relative a modalità di rimborso attraverso RID: € 1,50. 
• Eventuali spese per rata relative a modalità di rimborso attraverso bollettini postali: 

€ 0,36.   
• Eventuali spese per rata relative ad accredito finanziamento, se lo stesso viene 

effettuato attraverso bonifico: max € 0,07. 
• Spese per emissione duplicati documenti: € 10,33. 
• Eventuali spese per insoluto/ripresentazione/richiamo RID: € 10,00. 
• Penale per la decadenza dal beneficio del termine: 1 % del capitale residuo. Al 

cliente saranno, inoltre, addebitati € 65,00, quali oneri amministrativi di chiusura. 
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• Eventuali oneri fiscali (imposta di bollo o eventuale imposta sostitutiva sul 
contratto, imposta di bollo sulle eventuali comunicazioni periodiche alla clientela): a 
carico del cliente in base alle tariffe vigenti. 

• Eventuali spese di esazione: spese sostenute per eventuali solleciti a mezzo posta o 
telefono, da € 5,00 fino ad un massimo di € 60,00 per rata e per eventuali 
interventi domiciliari svolti da € 10,00 fino ad un massimo di € 80,00 per rata. 

• Eventuali spese legali: a carico del cliente in base alle parcelle liquidate. 
• Eventuale Servizio Opzionale Aggiuntivo: Riservato al cliente che sottoscrive il 

modulo “Documento di scelta del Servizio Opzionale Aggiuntivo” chiedendo 
l’attivazione del servizio facoltativo. Il Servizio è appunto facoltativo e non ha 
alcun legame necessario con la richiesta di prestito, né ha alcun rilievo o 
influenza sull’esito della stessa o sulla possibilità di ottenere determinate 
condizioni. Il servizio tratta informazioni su materie economiche,  finanziarie e 
giuridiche, nonché di  molti altri argomenti nei settori  più disparati: dai bandi di 
concorso ai suggerimenti ed analisi dei movimenti di tutela del consumatore, dalle 
problematiche e prospettive del mondo studentesco al tempo libero, dalla 
professione ai provvedimenti normativi più recenti. Il servizio fornisce, inoltre, 
informazioni su qualunque quesito, posto dal cliente telefonicamente o attraverso e. 
mail, sul materiale editoriale presente nell’area riservata del sito www.prestosi.it. Il 
Servizio Opzionale Aggiuntivo è fruibile attraverso un’Area Riservata dedicata ed un 
numero verde (gratuito anche da cellulare) senza limite di interrogazioni. Le 
risposte ai quesiti verranno fornite entro un tempo limite di 24 ore lavorative sia a 
mezzo telefono che a mezzo e. mail. L’attivazione del SOA prevede, per chi lo 
acquista insieme al prodotto PrestoSì STUDENTI, una durata di 24 (ventiquattro) 
mesi (salvo quanto previsto per il caso di estinzione anticipata o di qualunque altra 
ipotesi di scioglimento del rapporto di finanziamento). Il costo del SOA per 
l’intero periodo è fissato in Euro 157,92 (+ IVA); quindi il suo costo 
mensile è di Euro 6,58 (+ IVA). Qualora il servizio fosse di durata maggiore 
rispetto al piano di rimborso del finanziamento richiesto, il relativo pagamento verrà 
incluso anticipatamente nella rata prevista per il rimborso del prestito in modo da 
semplificare il numero e la procedura delle operazioni di pagamento: ciò 
comporterebbe in ogni rata di rimborso del finanziamento l’inclusione di più 
mensilità del SOA per ragioni di comodità ed efficienze di costi. Il recesso dal SOA 
non è consentito anche per ragioni operative e pratiche (variazione modalità e costi 
relativi ai mezzi di pagamento) tranne che nei casi di scioglimento del rapporto di 
finanziamento, e con la modalità appresso indicata. In caso di estinzione anticipata, 
o in qualunque altra ipotesi di scioglimento del rapporto di finanziamento, al cliente 
sarà richiesto di confermare se intende proseguire l’utilizzo del SOA, ovvero 
recedere da esso alla scadenza delle mensilità già pagate. Si noti che laddove il 
cliente con ogni rata del finanziamento versasse più mensilità del SOA (ad esempio 
3 mensilità) e, sempre ad esempio, estinguesse il finanziamento dopo aver versato 
4 (quattro) rate, il cliente si troverebbe ad aver corrisposto il pagamento di 12 
(dodici) mensilità del SOA. Nel caso il cliente confermi, poi, la volontà di proseguire 
l’utilizzo del SOA (intendendosi per conferma anche la mancata risposta entro 30 
giorni alla richiesta scritta della T&T Finanziaria S.p.A.), la T&T Finanziaria S.p.A., 
tenuto conto delle mensilità già pagate (dodici), comunicherà per iscritto al cliente 
l’importo della rata da versare, le scadenze previste per i relativi pagamenti e la 
modalità per effettuarli.  Rimane ferma la facoltà della T&T Finanziaria S.p.A., 
anche per ragioni di comodità ed efficienze di costi, di raggruppare i pagamenti 
delle suddette mensilità del solo SOA in rate bimestrali, trimestrali, eccetera. Resta 
inteso che nell’ipotesi in cui il cliente ometta il pagamento di una o più delle nuove 
rate contenenti le mensilità del solo SOA, la T&T Finanziaria S.p.A. avrà facoltà di 
risolvere il contratto mediante semplice comunicazione scritta ai sensi dell’art. 1456 
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cc. In tale ipotesi la risoluzione avrà efficacia a far data dalla scadenza delle 
mensilità già corrisposte. Per rimanere nell’esempio precedente: ove il cliente non 
effettui il primo versamento richiesto e la T&T Finanziaria S.p.A. decida di risolvere, 
il SOA gli sarà fornito fino alla scadenza dei 12 (dodici) mesi già pagati. Anche in 
caso di cessione del credito il SOA continuerà ad essere fornito da T&T Finanziaria 
S.p.A.. 

 
 
 
Principali clausole contrattuali che regolano il prestito personale. 
  
La Finanziaria comunica mediante conferma scritta (cartacea o a mezzo e. mail) 
l’eventuale accoglimento della domanda di finanziamento.  
L’importo oggetto del finanziamento sarà reso disponibile dopo la data di 
perfezionamento del contratto con la modalità indicata nel modulo di “Scelta/richiesta 
prodotto/modalità” e la restituzione avverrà secondo le modalità ivi indicate. 

1. Il cliente si obbliga a rimborsare a T&T Finanziaria S.p.A., o al cessionario del 
credito, l’importo convenuto, alle scadenze e con le modalità indicate nel 
contratto, senza necessità di alcun preavviso al riguardo, ed a comunicare 
tempestivamente a T&T Finanziaria S.p.A., o al cessionario del credito, qualsiasi 
variazione dei dati forniti ed indicati nel contratto. 

2. Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della T&T Finanziaria S.p.A., o 
del cessionario del credito. Eventuali somme dovute a favore del mediatore, cui 
il cliente ha discrezionalmente ritenuto di rivolgersi, sono a suo esclusivo carico 
ed il relativo pagamento non potrà avere alcun effetto nei confronti di T&T 
Finanziaria S.p.A..  

3. Il ritardo nel rimborso delle rate determina l’applicazione da parte di T&T 
Finanziaria S.p.A., o del cessionario del credito, di interessi moratori. 

4. Il cliente ha facoltà di recedere dal contratto secondo i termini e con le modalità 
in esso previste. 

5. Il cliente ha facoltà di estinguere anticipatamente il proprio debito. 
6. Il mancato pagamento di almeno due rate del finanziamento, ovvero la mancata 

osservanza degli altri obblighi contrattuali  comporta la facoltà per la T&T 
Finanziaria S.p.A. di dichiarare la decadenza dal beneficio del termine. 

7. Il mancato pagamento di almeno due rate del finanziamento costituisce altresì 
grave inadempimento e, quindi, motivo per dichiarare la risoluzione del 
contratto nelle forme e nei modi di cui all’art. 1456 c.c. 

8. Ogni onere fiscale, diretto o indiretto,  relativo al contratto è a carico esclusivo 
del cliente. 

9. Nel rispetto della normativa vigente, l’Ente Erogatore ha la facoltà di modificare 
unilateralmente le condizioni economiche o normative del contratto soltanto in 
caso di giustificato motivo. Le variazioni delle condizioni economiche o normative 
dovranno essere comunicate espressamente al cliente in forma scritta (cartacea 
o a mezzo e. mail). La comunicazione dovrà contenere l'indicazione del 
"giustificato motivo", la data di decorrenza della modifica e le modalità ed i 
termini per l'esercizio del diritto di recesso in capo al cliente. Il termine di 
decorrenza delle variazioni non potrà essere inferiore a giorni 30 dalla data di 
spedizione della comunicazione. Il cliente, entro 60 giorni successivi al 
ricevimento della comunicazione, potrà recedere dal contratto ai sensi dell'art. 4. 
In difetto di esercizio di tale diritto nel termine sopra indicato, le variazioni si 
intenderanno accettate. Il presente articolo non troverà applicazione in caso di 
modifiche imposte da norme di legge aventi natura imperativa, le quali si 
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applicheranno con effetto immediato secondo i tempi e i modi previsti dall'atto 
legislativo che le abbia introdotte, senza necessità di preavviso. 

10.L'Ente Erogatore provvederà comunque a rendere nota al cliente la variazione 
normativa. E’, inoltre, facoltà dell'Ente Erogatore di proporre al cliente nuove 
condizioni sia economiche, sia normative, che troveranno applicazione solo in 
caso di espressa accettazione da parte del cliente. La proposta di nuove 
condizioni verrà inoltrata al cliente in forma scritta (cartacea o a mezzo e. mail) 
nella quale verrà indicato il termine entro il quale dovrà pervenire a pena di 
decadenza l'accettazione della proposta. 

11.Il tasso effettivo globale medio in vigore, relativo all’operazione descritta in 
questo foglio informativo, è indicato nell’apposita tabella contenente i tassi 
effettivi globali medi delle operazioni di finanziamento oggetto della rilevazione 
da parte di Banca d’Italia, ed è consegnata/messa a disposizione del cliente 
prima della richiesta di finanziamento anche sul sito www.prestosi.it  nella 
sezione “Trasparenza”. 

12.Reclami: il cliente può presentare un reclamo all’Intermediario, con lettera 
raccomandata A/R o per via telematica (sede legale della T&T Finanziaria S.p.A.: 
Zona Industriale di Baragiano, 85050 Balvano (PZ) - Telefono: 0971-999.321, 
Fax: 0971-999.005 - ufficio.reclami@prestosi.it). L’Intermediario deve 
rispondere entro 30 giorni. Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, 
prima di ricorrere al giudice il cliente può rivolgersi a: Arbitro Bancario e 
Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, 
oppure attraverso il sito dell’Intermediario (www.prestosi.it,  nella sezione 
“Trasparenza”). 

13.Risoluzione stragiudiziale di controversie. Clausola di mediazione: Ai fini della 
risoluzione stragiudiziale di controversie che possano sorgere in relazione a 
contratti stipulati tra l’Intermediario ed il cliente e in relazione all’obbligo 
sancito dall’art. 5, comma 1, del D. Lgs 4 Marzo 2010 n°28 di esperire il 
procedimento di mediazione prima di fare ricorso all’autorità giudiziaria, 
l’Intermediario ed il cliente concordano, ai fini dell’art. 5, comma 5 del 
medesimo decreto, di sottoporre tali controversie all’organismo di 
conciliazione bancaria costituito dal Conciliatore Bancario Finanziario – 
Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie 
– ADR (iscritto al n°3 del registro degli organismi di conciliazione tenuto dal 
Ministero della Giustizia) o, previo accordo, ad un altro organismo iscritto nel 
medesimo registro del Ministero della Giustizia. Per sapere come rivolgersi al 
Conciliatore si può consultare il sito www.conciliatorebancario.it, chiedere presso 
le Filiali della Banca d’Italia, oppure attraverso il sito dell’Intermediario 
(www.prestosi.it,  nella sezione “Trasparenza”). 

 
     
 
    
Legenda: 
 
Debito residuo: Porzione di un prestito che il debitore deve ancora versare al 
creditore. 
Durata del finanziamento: Intervallo temporale concordato dal creditore e dal 
debitore entro cui il debitore dovrà restituire il prestito, unitamente agli interessi 
maturati.  
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Erogazione: Atto attraverso cui il finanziatore versa a favore del debitore (nel caso di 
prestiti non finalizzati) o del rivenditore convenzionato (nel caso di prestiti finalizzati) 
l’importo concesso in prestito e con il quale si perfeziona il contratto di credito.  
Estinzione anticipata: Facoltà di estinguere il prestito anticipatamente rispetto al 
termine concordato, eventualmente dietro pagamento di un eventuale onere 
aggiuntivo. In caso di estinzione anticipata al debitore viene richiesto il versamento del 
capitale residuo, degli interessi e, se previsto nel contratto, di una penale. 
Convenzione col mediatore: Accordo stipulato tra un mediatore ed un istituto 
finanziario, in base al quale il mediatore ottiene la possibilità di proporre ai propri 
clienti i prodotti di finanziamento forniti dall’istituto, impegnandosi ad istruire la pratica 
e ad inviarla al finanziatore; per contro, il finanziatore si riserva di valutare la richiesta 
e di procedere all’erogazione del finanziamento, versando una provvigione al 
negoziante per il suo contributo all’operazione.  
Insolvenza: Mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatore di una o più rate da 
parte del debitore.  
Interessi di mora: Penale, espressa in termini percentuali corrisposta dal debitore al 
creditore in caso di mancato o ritardato pagamento di una o più rate di rimborso.  
Mediatore creditizio: Soggetto iscritto in apposito Elenco presso la Banca d’Italia, 
che mette in relazione la parte richiedente (cliente) con la parte erogante (Istituto di 
credito o società finanziaria). 
Penale estinzione anticipata: Spesa aggiuntiva eventualmente chiesta al debitore 
per l’estinzione anticipata di un prestito. 
Piano di ammortamento: Modello finanziario che riporta, per un’operazione di 
finanziamento rateale, per ogni periodo di rimborso, la quota capitale residua.  
Prestito personale: Finanziamento non finalizzato di un importo prefissato, con 
pagamento di un tasso di interesse in genere fisso e rimborsabile secondo un piano di 
ammortamento a rate costanti; non prevede la fornitura di garanzie reali.  
Quota capitale: Porzione della rata periodica di rimborso che concerne la restituzione 
del capitale preso in prestito.  
Quota interessi: Porzione della rata periodica di rimborso che concerne la 
corresponsione degli interessi maturati sul capitale residuo.  
Rata: Versamento periodico da corrispondere all’ente finanziatore come rimborso del 
finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota capitale che della quota di 
interessi maturata.  
Rischio di credito: rischio che un debitore non mantenga la promessa di pagamento 
e diventi insolvente nei confronti dell’Ente Finanziatore. 
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale): Indice, espresso in termini percentuali, con due 
cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del finanziamento. Comprende 
gli oneri accessori, quali spese di istruttoria e spese di apertura pratica. 
TAN (Tasso Annuo Nominale): Il TAN è il tasso di interesse, espresso in percentuale e 
su base annua, applicato dagli istituti finanziari all’importo lordo del finanziamento. 
Viene utilizzato per calcolare, a partire dall’ammontare finanziato e dalla durata del 
prestito, la quota interesse che il debitore dovrà corrispondere al finanziatore e che, 
sommata alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso. Nel computo del 
TAN non entrano oneri accessori quali provvigioni, spese e imposte. 
 
 
 
Oneri aggiuntivi e compensi di mediazione 
 
Eventuali oneri aggiuntivi legati all’offerta fuori sede: nessun onere aggiuntivo viene 
richiesto dalla T&T Finanziaria S.p.A. oltre a quelli evidenziati nel contratto di 
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finanziamento ed indicati nella sezione di questo foglio informativo denominata 
“Principali condizioni economiche del prestito personale”.  
T&T Finanziaria S.p.A. informa il richiedente che il finanziamento può essere richiesto 
presso le Agenzie “Cassa Prestiti & Finanziamenti PrestoSì”, presso i Point PrestoSì, 
presso i mediatori convenzionati, tramite il sito internet www.prestosi.it, presso le 
unità locali, presso le Agenzie dirette o in affiliazione. L’intervento del mediatore, 
comunque, non influisce sulla possibilità di ottenere il finanziamento e la sua 
opera di mediazione viene già ricompensata da T&T Finanziaria S.p.A.. Un 
corrispettivo richiesto dal mediatore al cliente non riguarderà l’eventuale erogazione 
del finanziamento richiesto alla T&T Finanziaria S.p.A.. 
 

Firma per ricevuta 
 

                                                                                               
____________________________ 

 
 

DATI IDENTIFICATIVI DEL MEDIATORE CREDITIZIO CHE CONSEGNA IL DOCUMENTO  
 

 
Cognome: 
 
Nome: 
 
Telefono: 
 
E. Mail:  
 
Numero iscrizione elenco: 
 
Firma (leggibile) 

 
 
 
 
 

 
Ragione Sociale:  
 
Indirizzo:  
 
Telefono:  
 
E. Mail:  
 
Numero iscrizione elenco:  
 
TIMBRO/FIRMA 

  


