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BANCA CHE EROGA IL PRESTITO:

SANTANDER CONSUMER BANK S.P.A., CAPITALE SOCIALE € 297.000.000,00 INTERAMENTE VERSATO, SEDE LEGALE VIA NIZzA N. 262, 10126 TORINO, TEL.
011/63.19.111, FAX 011/63.19.111, SITO INTERNET WWW.SANTANDERCONSUMER.IT, WWW.BANCASANTANDER.IT, INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA
SANTANDERCONSUMER@ SANTANDERCONSUMER.IT, NUMERO DI ISCRIZIONE NELL'ALBO DELLE BANCHE: 3191, cobICE ABI: 03191, cobice CAB: 01000,
APPARTENENTE AL GRUPPO BANCARIO SANTANDER CONSUMER BANK, CODICE GRUPPO: 3191.4, CAPOGRUPPO DI GRUPPO BANCARIO, SOGGETTA
ALL'ATTIVITA DI DIREZIONE E COORDINAMENTO DI SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A., ADERENTE AL SISTEMA DI GARANZIA DEL FONDO INTERBANCARIO DI
TUTELA DEI DEPOSITI — ATTO PUBBLICO STIPULATO A TORINO IL 13/04/2006, ROGITO NOTAIO LUIGI MIGLIARDI, REP. N. 11.007/1.921 E REGISTRATO A TORINO
IL 14/04/2006,

SOGGETTO — INTERMEDIARIO FINANZIARIO CHE AGISCE IN NOME E PER CONTO DI SANTANDER CONSUMER BANK S.P.A., CHE COLLOCA IL PRESTITO
ATTRAVERSO AGENTI IN ATTIVITA FINANZIARIA E INTERMEDIARI EX ART. 106 TUB: UNIFIN S.P.A., CAPITALE SOCIALE € 17.687.085,00 INTERAMENTE VERSATO,
SEDE LEGALE VIA DI VITTORIO 21/B - 40013 CASTEL MAGGIORE (BO) - CASELLA POSTALE 964 - INDIRIZZO E-MAIL: INFO@UNIFINSPA.COM - TEL. 051 3940811 -
FAX 011 1.96.90.923, C.F./P. IVA 00317760379 - R.E.A. BO 209152 - ISCRIZIONE REGISTRO IMPRESE BO N. 18965 - C/C POSTALE 363408 - ISCRIZIONE
ALL'ELENCO DI BANCA D'ITALIA (EX UFFICIO ITALIANO CAMBI) N. 11027 - ISCRIZIONE ELENCO SPECIALE EX ART. 107 CODICE ABI 31298.3 - SOCIETA
SOGGETTA ALLA ATTIVITA DI DIREZIONE E COORDINAMENTO DI SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A. MADRID

PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE

Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di scegliere il prodotto e di firmare il contratto.
DIRITTI
PRIMA DI SCEGLIERE

= Avere a disposizione e portare con sé (per I'offerta presso lo sportello) e ricevere (per le offerte fuori sede) una
copia di questo documento

= Avere a disposizione e portare con sé (per I'offerta presso lo sportello) e ricevere (per le offerte fuori sede) il
foglio informativo di ciascun prodotto, che ne illustra le caratteristiche, rischi e tutti i costi.

= Ottenere gratuitamente e portare con sé una copia completa del contratto e/o il documento di sintesi , anche
prima della conclusione e senza impegno per le parti. Solo per i contratti di finanziamento e previsto un rimborso
spese all'intermediario. Nei contratti di finanziamento, tuttavia, il cliente pud ottenere gratuitamente e portare con
sé copia dello schema del contratto e di un preventivo.

= Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale).

= Essere informato su come recedere senza spese entro 14 giorni dalla conclusione del contratto

AL MOMENTO DI FIRMARE

= Prendere visione del documento di sintesi  con tutte le condizioni economiche, unito al contratto.

=  Stipulare il contratto in forma scritta , tranne nei casi previsti dalla legge.

= Ricevere una copia del contratto firmato  dall'Intermediario e una copia del documento di sintesi , da
conservare.

= Non avere condizioni contrattuali  sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel
documento di sintesi.

= Scegliere il canale di comunicazione , digitale o cartaceo, attraverso il quale ricevere le comunicazioni.

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

= Ricevere comunicazioni sul’andamento del rapporto almeno una volta all'anno, mediante un rendiconto e il
documento di sintesi.

= Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura, copia della documentazione
sulle singole operazioni  degli ultimi dieci anni.

= Nei contratti di finanziamento, trasferire il contratto (“portabilitd”) presso un altro intermediario senza pagare
alcuna penalita né oneri di qualsiasi tipo, nei casi previsti dalla legge.
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ALLA CHIUSURA

» Estinguere in anticipo il rapporto contrattuale senza penalita, versando il capitale residuo, gli interessi e gli altri
oneri maturati fino a quel momento, e una somma non superiore all'1% del capitale residuo se prevista dal
contratto.

= Hal il diritto di ottenere la chiusura del contratto nei tempi indicati nel foglio informativo.

= Successivamente alla chiusura ricevere il rendiconto con il riepilogo di tutte le operazioni effettuate.

RECLAMI, RICORSI E CONCILIAZIONE

Il Cliente potra rivolgersi all’'Ufficio Reclami di Unifin S.p.A., che agisce in nhome e per conto del Cessionario, inviando
reclamo scritto a Unifin S.p.A., Ufficio Reclami, Via Di Vittorio, 21/B - 40013 Castel Maggiore (BO), oppure al fax 011
1.96.90.923 o per posta elettronica a reclami@unifinspa.it. Se il Cliente non sara soddisfatto o non avra ricevuto risposta
entro 30 giorni, prima di ricorrere al giudice potra rivolgersi all’Arbitro Bancario e Finanziario (ABF). Per sapere come
rivolgersi all’ABF, il Cliente potra consultare I'apposita Guida pratica relativa all’'accesso ai meccanismi di soluzione
stragiudiziale delle controversie ex art. 128-bis del TUB (Arbitro Bancario Finanziario), oppure consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure chiedere presso le filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere direttamente al
Cessionario.

Data

Dichiaro di aver letto attentamente e di aver ricevuto copia del presente documento.

Il Cliente:
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